
11. POLÍTICA DE PRIVACITAT GRUP MEDIAPRO 

(Aquest document ha estat redactat originalment en castellà. Davant de qualsevol contradicció, 

preval la versió en aquest idioma). 

El Responsable del Tractament és l'entitat mercantil GRUP MEDIAPRO, S.L.U., amb domicili a Av. 

Diagonal, 177-183, Edifici Imagina, 08018, Barcelona i proveïda de NIF B-60188752 (d'ara 

endavant, “GRUP MEDIAPRO”, el “Responsable del tractament” o, el “Responsable”) que 

realitza diferents tractaments relacionats amb els serveis prestats a través de la pàgina 

web mediapro.tv (d'ara endavant, el ”Lloc Web” o la “Web”), en altres mitjans associats a 

aquesta i dins de la seva activitat empresarial. 

GRUP MEDIAPRO ha redactat un document únic (d'ara endavant, la “Política de Privacitat”) 

perquè l’usuari (d'ara endavant, el “usuari”, els “usuaris” o “tu”) pugui rebre d'una forma clara 

i ordenada la informació corresponent a tots els tractaments de dades que duu a terme. 

La Política de Privacitat es divideix en els següents apartats: 

• 11.1 RESPONSABLE DEL TRACTAMENT. 

• 11.2 FINALITATS PER LES QUE TRACTEM LES DADES, CATEGORIES DE DADES, BASES QUE 

LEGITIMEN EL TRACTAMENT I PERÍODE DE CONSERVACIÓ. 

11.2.1 TRACTAMENT DE DADES RELACIONADES AMB LA GESTIÓ DE LA WEB. 

11.2.2 COMUNICACIONS COMERCIALS. 

11.2.3 XARXES SOCIALS, ALTRES MITJANS SOCIALS I APLICACIONS. 

11.2.4 ASSISTENTS COM A PÚBLIC. 

11.2.5 PARTICIPACIÓ EN INICIATIVES AUDIOVISUALS I CÀSTINGS. 

11.2.6 PARTICIPACIÓ EN CONCURSOS, SORTEJOS I SIMILARS. 

11.2.7 GESTIÓ DE VISITES. 

11.2.8 RELACIÓ AMB CLIENTES, PROVEÏDORS, COL·LABORADORS I QUALSSEVOL 

TERCERS. 

11.2.9 GESTIÓ DELS REPORTS. 

11.2.10 ÚS D' INTEL·LIGÈNCIA ARTIFICIAL. 

• 11.3 DADES APORTADES POR TERCERS. 

• 11.4 DESTINATARIS DE LES DADES. 

11.4.1 COMPANYIES QUE FORMEN PART DEL GRUP GRUP MEDIAPRO. 

11.4.2 ORGANISMES PÚBLICS. 

11.4.3 PROVEÏDORS. 

• 11.5 MESURES DE SEGURETAT. 

• 11.6 DRETS DELS INTERESSATS. REVOCACIÓ DEL CONSENTIMENT. DELEGAT DE 

PROTECCIÓ DE DADES. 

https://mediapro.tv/
https://mediapro.tv/ca/avis-legal#poliPrivInfoRespoTratamiento
https://mediapro.tv/ca/avis-legal#poliPrivFinalidadesTratamientoDatos
https://mediapro.tv/ca/avis-legal#poliPrivFinalidadesTratamientoDatos
https://mediapro.tv/ca/avis-legal#poliPrivTratamintoDeLosDatosGestionWeb
https://mediapro.tv/ca/avis-legal#poliPrivComunicacionesComerciales
https://mediapro.tv/ca/avis-legal#poliPrivRedesSocialesMediosApps
https://mediapro.tv/ca/avis-legal#poliPrivaAsistentesComoPublico
https://mediapro.tv/ca/avis-legal#poliPriveParticipacionIniciativasAduioVCastings
https://mediapro.tv/ca/avis-legal#poliPrivParticipacionConcursosSorteos
https://mediapro.tv/ca/avis-legal#poliPrivGestionVisitas
https://mediapro.tv/ca/avis-legal#poliPrivGestionClientesProveedoresColaboradores
https://mediapro.tv/ca/avis-legal#poliPrivGestionClientesProveedoresColaboradores
https://mediapro.tv/ca/avis-legal#poliPrivGestionReportes
https://mediapro.tv/ca/avis-legal#poliPrivUsoIA
https://mediapro.tv/ca/avis-legal#poliPrivDatosAportadosPorTerceros
https://mediapro.tv/ca/avis-legal#poliPrivDestinatariosDeLosDatos
https://mediapro.tv/ca/avis-legal#poliPrivCompaniasGrupMediapro
https://mediapro.tv/ca/avis-legal#poliPrivOrganismosPublicos
https://mediapro.tv/ca/avis-legal#poliPrivProveedores
https://mediapro.tv/ca/avis-legal#poliPrivMedidasDeSeguridad
https://mediapro.tv/ca/avis-legal#poliPrivDerechosInteresadosRevocacionConsentimiento
https://mediapro.tv/ca/avis-legal#poliPrivDerechosInteresadosRevocacionConsentimiento


• 11.7 CANVIS. 

Mitjançant aquesta Política de Privacitat, l'usuari queda informat que les dades que faciliti seran 

tractades per GRUP MEDIAPRO d'acord amb la informació facilitada en la present Política de 

Privacitat, així com aquelles dades derivades de la seva navegació i aquelles altres que pugui 

facilitar en un futur. 

Les dades sol·licitades en els formularis d'aquest Lloc Web, així com en altres mitjans associats 

a aquest i dins de la seva activitat empresarial són, amb caràcter general, obligatoris per a les 

finalitats establertes, tret que s'indiqui el contrari. Per tant, si no es faciliten aquestes dades o 

no es faciliten correctament, GRUP MEDIAPRO no podrà complir amb les finalitats específiques 

indicades en el corresponent formulari. 

11.1. RESPONSABLE DEL TRACTAMENT. 

T'informem que el responsable dels tractaments descrits en la Política de Privacitat és GRUP 

MEDIAPRO S.L.U., les dades de contacte de la qual són les següents: 

• Adreça postal: Avinguda Diagonal 177-183, 08018, Barcelona. 

• Delegat de Protecció de Dades: : dpd@mediapro.tv (aquesta adreça de correu electrònic 

està destinada únicament a qüestions relacionades amb la protecció de dades pel que 

no es respondran altres qüestions, en particular els CV, videobooks o, en general, 

propostes de col·laboració professional, que seran eliminades). 

11.2. FINALITATS PER A LES QUALS TRACTEM LES DADES, CATEGORIES DE DADES, BASES QUE 

LEGITIMEN EL TRACTAMENT I PERÍODE DE CONSERVACIÓ. 

A continuació, t'informem de les diferents finalitats per a les quals GRUP MEDIAPRO podrà 

tractar les teves dades, essent cadascuna d'elles independent. 

11.2.1 TRACTAMENT DE DADES RELACIONADES AMB LA GESTIÓ DE LA WEB. 

o Finalitats del tractament 

El simple fet de visitar el Lloc web i navegar per les seves diferents seccions no requereix que 

facilitis cap dada personal directament o que et registris com a usuari. No obstant això, la simple 

navegació pot implicar que facilitis certes dades a GRUP MEDIAPRO. Així mateix, et recordem 

que es podran instal·lar cookies al teu dispositiu d'accés d'acord amb el que es disposa a la 

nostra Política de cookies. 

Les finalitats del tractament de les dades personals que GRUP MEDIAPRO pot recaptar de la 

navegació en el Lloc web són: 

• Gestionar els serveis que GRUP MEDIAPRO ofereix als usuaris a través de la Web. 

• Garantir la seguretat de la xarxa i de la informació que conforma la seva infraestructura 

digital, és a dir, la capacitat que aquesta xarxa o sistema d'informació pugui resistir, en 

un nivell determinat de confiança, a esdeveniments accidentals o accions il·lícites o 

malintencionades que comprometin la disponibilitat, autenticitat, integritat i 

confidencialitat de les teves dades personals conservades o transmesos, i la seguretat 

dels serveis connexos oferts, o accessibles a través d'aquests sistemes i xarxes. 

• Dur a terme estudis sobre audiència i de mercat amb l'objectiu de millorar els serveis 

prestats. 
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• La gestió de les sol·licituds o peticions plantejades a través dels diferents canals de 

contacte amb GRUP MEDIAPRO posats a la disposició dels usuaris (correu electrònic, 

telèfon, adreça postal, formularis, etc.). 

o Categoria de dades tractades 

La simple navegació per la Web implica la recollida de dades personals d'acord amb l'assenyalat 

a la nostra Política de Cookies. En particular, GRUP MEDIAPRO tractarà la IP, l’usuari ID, els 

detalls d'interacció, el tipus de dispositiu i el navegador utilitzat. 

Així mateix, per a la gestió de les sol·licituds o peticions plantejades a través dels diferents canals 

de contacte disponibles en la Web podrà tractar les següents dades personals: 

• Dades identificatives: nom i cognoms. 

• Dades de contacte: adreça postal, adreça de correu electrònic i número de telèfon. 

• Altres dades: dades facilitades pels propis interessats en els camps oberts dels 

formularis disposats en el Lloc web o en els documents adjunts enviats. 

o Base legitimadora 

Les bases que legitimen el tractament de les dades personals són les següents: 

• En el cas de les dades tractades per a prestar els serveis oferts en la Web, la realització 

d'estudis sobre audiència i de mercat amb l'objectiu de millorar els seus serveis, així com 

garantir la seguretat del lloc web, és l'interès legítim de GRUP MEDIAPRO. Aquest 

interès legítim està basat a poder oferir als usuaris els serveis de GRUP MEDIAPRO amb 

la major qualitat i seguretat així com garantir la seguretat de la informació de GRUP 

MEDIAPRO. Per a això, podrem utilitzar dades prèviament anonimitzades i, en qualsevol 

cas, GRUP MEDIAPRO ha implementat les mesures de seguretat adequades a tal 

tractament. No obstant això, l'usuari té dret a oposar-se a aquest tractament, en 

qualsevol moment, a través dels mitjans indicats en la clàusula “6. DRETS DELS 

INTERESSATS. REVOCACIÓ DEL CONSENTIMENT. DELEGAT DE PROTECCIÓ DE DADES” de 

la present Política de Privacitat. 

• El consentiment prestat per l'usuari en facilitar la informació a través dels canals de contacte 

posats a disposició a través de la Web o de l'acceptació de la Política de Privacitat en el 

corresponent formulari. 

o Terminis de conservació 

Amb caràcter general, GRUP MEDIAPRO conservarà les dades personals dels usuaris durant el 

període necessari per a complir les finalitats descrites en aquesta Política de Privacitat: 

• Les dades seran conservades durant els temps indicats específicament en la Política de 

Cookies. 

• Addicionalment, conservarem dades anonimitzades durant terminis superiors als 

efectes de realitzar estadístiques i les anàlisis necessàries per a millorar els nostres 

serveis. 

11.2.2 COMUNICACIONS COMERCIALS. 

o Finalitat del tractament 
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En cas que hagis prestat el teu consentiment, podrem enviar-te informació comercial per mitjans 

telemàtics sobre continguts, productes i serveis de GRUP MEDIAPRO, o de companyies 

pertanyents al mateix grup empresarial. Trobaràs informació detallada sobre les comunicacions 

que podràs rebre en el moment de consentir aquests tractaments. 

o Categoria de dades tractades 

GRUP MEDIAPRO podrà tractar les següents dades personals: 

• Dades identificatives: nom i cognoms. 

• Dades de contacte: adreça de correu electrònic i número de telèfon. 

o Base legitimadora 

La base que legitima el tractament és el consentiment exprés prestat per l'usuari. T'informem 

que pots revocar el teu consentiment en qualsevol moment a través del procediment establert 

en la clàusula “6. DRETS DELS INTERESSATS. REVOCACIÓ DEL CONSENTIMENT. DELEGAT DE 

PROTECCIÓ DE DADES” de la present Política de Privacitat. De la mateixa manera, en cadascuna 

de les comunicacions que rebi l'usuari, s'inclourà l'opció de donar-se de baixa d'aquestes. 

o Terminis de conservació 

Les dades personals seran conservades mentre l'usuari no sol·liciti la baixa de les comunicacions 

comercials o revoqui el consentiment fet per a aquesta finalitat. 

11.2.3 XARXES SOCIALS, ALTRES MITJANS SOCIALS I APLICACIONS. 

o Finalitat del tractament 

Les finalitats per a les quals GRUP MEDIAPRO tracta les dades personals recaptats a través de 

les xarxes socials i altres mitjans socials, com a blogs i/o aplicacions, són: 

• Permetre l'accés i navegació als continguts i serveis oferts per GRUP MEDIAPRO. 

• Permetre la participació en fòrums i enquestes d'opinió que es duguin a terme. 

• Moderar els usos que faci en els llocs, aplicacions i mitjans socials de GRUP MEDIAPRO. 

• Difondre amb finalitats promocionals, a través de xarxes socials i/o altres mitjans socials, 

els diferents concursos, sortejos, programes, promocions, sèries, etc., produïdes o 

coproduïdes per GRUP MEDIAPRO així com les iniciatives desenvolupades dins de la seva 

activitat empresarial. 

• Gestionar les possibles incidències que puguin sorgir en relació amb GRUP MEDIAPRO 

en les diferents xarxes socials i altres mitjans socials. 

• Analitzar la informació obtinguda a través de les xarxes socials i mitjans socials sobre la 

percepció de la nostra marca o els nostres serveis a partir dels comentaris i opinions 

realitzades pels usuaris. Això ens servirà, per exemple, per a conèixer l'audiència i saber 

si un contingut ha agradat al públic en general o, al contrari, no ha resultat d'interès. 

• En el cas que l'usuari contacti amb GRUP MEDIAPRO a través dels perfils existents en les 

diferents xarxes socials i altres mitjans socials, la finalitat del tractament serà la gestió 

de la sol·licitud o contacte efectuat. 



o Categoria de dades tractades 

GRUP MEDIAPRO podrà tractar les següents dades personals: 

• Les dades contingudes en els perfils de xarxes socials dels usuaris configurats per ells 

mateixos i altres mitjans socials, com blogs i/o aplicacions (en particular, el “Nick”, 

correu electrònic, fotografia, etc.). 

• Les dades proporcionades per l'usuari en interactuar per mitjà dels canals de 

comunicació habilitats en els diferents perfils de xarxes socials de GRUP MEDIAPRO i 

altres mitjans socials, com blogs i/o aplicacions (en particular, el nom, cognoms, 

fotografia, etc.) 

• Fotografies i gravacions de vídeo i/o àudio publicats per l'usuari en les xarxes socials, i 

altres mitjans socials, com blogs i/o aplicacions. Respecte a aquestes dades, si us plau, 

llegeix detingudament l'apartat “3. DADES APORTADES PER TERCERS” de la present 

Política de Privacitat. 

Tingues en compte que qualsevol informació que publiquis o divulguis a través dels perfils en les 

xarxes socials que gestiona GRUP MEDIAPRO i, altres canals habilitats en mitjans socials com ara 

blogs, passarà a ser informació pública i estarà disponible per a tots els visitants i el públic en 

general. Això suposa que els usuaris dels llocs i els seguidors dels perfils socials de GRUP 

MEDIAPRO situats en qualsevol país del món i amb caràcter universal podran accedir a la teva 

informació. En aquest sentit, els usuaris hauran de tenir especial cura i diligència a l'hora de 

divulgar informació personal o qualsevol altre tipus d'informació en aquests llocs. 

La recollida i l'ús de la informació que les xarxes xocials recopilen sobre l'usuari es regeix per les 

seves corresponents polítiques de privacitat, per això, et recomanem que les consultis abans de 

fer ús d'aquestes. En qualsevol cas, hauràs de respectar les seves condicions d'ús. 

o Base legitimadora 

Les bases que legitimen els tractaments descrits són: 

• El teu consentiment, manifestat en interactuar amb nosaltres en les xarxes socials o 

manifestar que vols publicar un contingut en mitjans socials i/o aplicacions. T'informem 

que podràs revocar el teu consentiment en qualsevol moment a través del mateix 

procediment establert a la clàusula “6. DRETS DELS INTERESSATS. REVOCACIÓ DEL 

CONSENTIMENT. DELEGAT DE PROTECCIÓ DE DADES” de la present Política de Privacitat. 

• El teu consentiment, manifestat a través de la cessió dels teus drets d'imatge que 

autoritzis alguna de les entitats de GRUP MEDIAPRO, per a la difusió en xarxes del divers 

contingut audiovisual produït. 

• L'interès legítim de GRUP MEDIAPRO per a conèixer la percepció de la seva marca i 

serveis a partir de l'anàlisi dels comentaris realitzats per part dels usuaris i les seves 

opinions sobre aquests. Aquest interès legítim ha estat avaluat per GRUP MEDIAPRO 

tenint en compte el necessari equilibri que ha de presentar l'activitat de tractament 

plantejada respecte als drets i llibertats dels interessats, per a poder dur-la a terme, 

superant amb això el triple judici de finalitat, necessitat i proporcionalitat i està basat 

en poder oferir als usuaris els serveis de GRUP MEDIAPRO amb la major qualitat i, en 

conseqüència, per millorar aquests serveis i continguts. Addicionalment, GRUP 

MEDIAPRO ha implementat mesures de seguretat d’acord al tractament esmentat, amb 



la finalitat de garantir la seguretat de la informació dels usuaris. No obstant això, l'usuari 

té dret a oposar-se a aquest tractament en qualsevol moment a través del mateix llit 

establert en la clàusula “6. DRETS DELS INTERESSATS. REVOCACIÓ DEL CONSENTIMENT. 

DELEGAT DE PROTECCIÓ DE DADES” de la present Política de Privacitat. 

o Terminis de conservació 

La informació aportada a GRUP MEDIAPRO a través dels diferents perfils oberts en xarxes socials, 

les dades, imatges i qualssevol continguts que pogués publicar en aquestes així com en mitjans 

socials i/o aplicacions seran conservats en aquests perfils de GRUP MEDIAPRO mentre no 

sol·licitis la seva retirada o eliminació o revoquis el consentiment, si és el cas. 

11.2.4 ASSISTENTS COM PÚBLIC. 

o Finalitats del tractament 

En cas que assisteixis com a públic o participis en algun programa o obra audiovisual, podrem 

recopilar aquella informació necessària per a: a) contactar amb tu i gestionar el teu accés a les 

instal·lacions on tingui lloc la gravació i b) poder gravar el programa o la corresponent obra 

audiovisual. 

o Categoria de dades tractades 

GRUP MEDIAPRO tractarà les teves dades de contacte (nom i cognoms, número de telèfon i e-

mail) per a coordinar la gravació i informar, per exemple, del lloc i localització al qual has d'acudir. 

Així mateix, és possible que amb motiu de la teva participació o assistència com a públic a un 

programa o obra audiovisual la teva imatge i/o veu siguin captades. En aquests casos, aquestes 

dades podran ser comunicades a les entitats que pertanyen al mateix grup empresarial, a 

cadenes de televisió, plataformes en línia o distribuïdors, que podran dur a terme la reproducció, 

comunicació pública, posada a disposició, distribució i, en general, procedir a la més àmplia 

explotació del programa o obra audiovisual, incloses les declaracions que poguessis realitzar, en 

qualsevol mitjà, sistema i format incloses la televisió, plataformes en línia i xarxes socials. 

o Base legitimadora 

Les bases que legitimen el tractament de les teves dades personals són: 

• Per a la finalitat de gestionar els assistents com a públic, és el consentiment exprés de 

l'interessat o, si és el cas, l'execució de la relació contractual que existeixi, en funció de 

cada cas. Referent a això, s'informarà en cadascuna d'aquestes iniciatives. 

• T'informem que podràs revocar el teu consentiment en qualsevol moment a través del 

mateix procediment establert a la clàusula “6. DRETS DELS INTERESSATS. REVOCACIÓ 

DEL CONSENTIMENT. DELEGAT DE PROTECCIÓ DE DADES” de la present Política de 

Privacitat. 

o Terminis de conservació 

En cas que la teva imatge i/o veu sigui captada, GRUP MEDIAPRO podrà procedir a la més àmplia 

explotació del programa o obra audiovisual en què s'incloguin i dels continguts, a títol d'exemple, 

l'explotació televisiva, DVD, a través de mitjans digitals o electrònics, Internet i les seves xarxes 

socials i noves tecnologies, i per qualsevol altre mitjà d'explotació (incloent l'explotació digital o 

electrònica) sense límit temporal ni territorial. 



Així mateix, les dades de contacte com a públic podran ser conservats mentre siguin necessaris 

per a gestionar la teva assistència i la coordinació de la gravació i/o mentre puguin derivar-se 

responsabilitats nascudes del tractament. 

11.2.5 PARTICIPACIÓ EN INICIATIVES AUDIOVISUALS I CÀSTINGS. 

o Finalitats del tractament 

Les dades dels usuaris que participin en alguna de les iniciatives, programes i altres activitats 

anàlogues organitzades per GRUP MEDIAPRO seran tractades per a gestionar les gravacions 

d'àudio, fotografies, vídeos o qualssevol altres continguts que s'hagin enviat o que es gravin per 

GRUP MEDIAPRO, segons l'objecte de la iniciativa desenvolupada, així com per a executar la 

producció i emissió de les iniciatives esmentades i dur a terme la promoció, explotació i emissió 

d'aquestes en els programes, obres i continguts audiovisuals produïts o coproduïts per GRUP 

MEDIAPRO. 

Així mateix, GRUP MEDIAPRO tractarà les teves dades personals per a la selecció de participants 

als càstings que pugui realitzar per a una determinada producció audiovisual. 

Si us plau, consulta les bases corresponents i/o polítiques de privacitat addicionals que es posin 

a la disposició dels usuaris per obtenir informació més detallada sobre el tractament de les teves 

dades abans de participar en alguna de les iniciatives esmentades. 

En aquest cas, pot ser que l'usuari i GRUP MEDIAPRO utilitzin com a mitjà de contacte WhatsApp 

amb la finalitat d'agilitzar el contacte amb l'usuari. Em aquest sentit, t’indiquem que WhatsApp 

compta amb la seva política de privacitat, que serà aplicable en fer ús d'aquest mitjà i et 

recomanem que consulti la mateixa. 

En qualsevol cas, els usuaris que participin en alguna de les iniciatives esmentades en la present 

clàusula garanteixen la propietat i el control dels drets sobre els textos, gravacions d'àudio, 

fotografies, vídeos o qualssevol altres continguts que haguessin pogut enviar, que en els 

mateixos no s'infringeix cap dret d'imatge, honor, propietat intel·lectual i/o industrial, ni de cap 

altre tipus de terceres persones i es respecta en tot moment la normativa en matèria de 

protecció de dades personals (per a més informació consulta la clàusula “3. DADES APORTADES 

PER TERCERS”), responent enfront de GRUP MEDIAPRO o enfront de tercers, de qualssevol 

danys i perjudicis que poguessin causar-se a conseqüència de l'incompliment de les anteriors 

manifestacions. 

o Categoria de dades tractades 

GRUP MEDIAPRO, podrà tractar les dades personals relatives al nom i cognoms, número de 

telèfon i/o correu electrònic, així com aquells inclosos en els textos, gravacions d'àudio, imatges, 

fotografies o vídeos que ens puguis enviar. 

o Base legitimadora 

La base que legitima el tractament de les teves dades és: 

• Per a la finalitat de producció d'obres audiovisuals, creacions artístiques i en general, els 

continguts audiovisuals produïts o coproduïts per GRUP MEDIAPRO, dur a terme la seva 

promoció, explotació i emissió i la seva conservació en arxius i hemeroteques, el 

consentiment exprés de l'interessat, de conformitat amb el Reial decret legislatiu 

1/1996 pel qual s'aprova el text refós de la Llei de Propietat Intel·lectual, la L.O. 1/1982, 



de protecció civil del dret a l'honor, a la intimitat personal i familiar i a la pròpia imatge 

i el Reglament 2016/679 relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al 

tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades (RGPD) i/o, si és 

el cas, l'execució de la relació contractual que puguis mantenir amb GRUP 

MEDIAPRO. T'informem que podràs revocar el teu consentiment en qualsevol 

moment a través del mateix procediment establert en la clàusula “6. DRETS DELS 

INTERESSATS. REVOCACIÓ DEL CONSENTIMENT. DELEGAT DE PROTECCIÓ DE DADES” de 

la present Política de Privacitat. En aquest sentit, aquest consentiment exprés podrà ser 

prestat per l'usuari a través de diferents mitjans en funció de la iniciativa audiovisual, 

com pot ser la signatura de la corresponent autorització per a la captació de la imatge. 

o Terminis de conservació 

La informació aportada a GRUP MEDIAPRO, les dades, textos, gravacions d'àudio, imatges, 

fotografies o vídeos i qualssevol continguts seran conservats durant el període necessari per a 

complir els fins descrits en la present Política de Privacitat. 

En cas que els continguts que es remetin per l'usuari siguin seleccionats per a la seva emissió, 

podrem procedir a la més àmplia explotació del programa en què s'incloguin i dels continguts, a 

títol d'exemple, l'explotació televisiva, DVD, a través de mitjans digitals o electrònics, Internet i 

les seves xarxes socials i noves tecnologies, i per qualsevol altre mitjà d'explotació (incloent 

l'explotació digital o electrònica) pel termini màxim permès per la normativa de Propietat 

Intel·lectual fins a la seva entrada en domini públic, tal com es detalla a continuació. 

En aquest sentit, si l'usuari envia continguts a GRUP MEDIAPRO per a la seva participació en una 

iniciativa audiovisual, cedeix els corresponents drets d'explotació d'obres o continguts subjectes 

a drets de propietat intel·lectual a aquesta resultant aplicable el que s'estableix en el Reial decret 

legislatiu 1/1996, de 12 d'abril, pel qual s'aprova el text refós de la Llei de Propietat Intel·lectual, 

per la qual cosa GRUP MEDIAPRO podrà conservar les dades aportades pel temps que durin els 

drets de propietat intel·lectual del programa, sèrie o qualsevol altra obra audiovisual en la qual 

s'incorporin, segons el que s'estableix en aquesta normativa o les disposicions que poguessin 

ser aprovades en el futur, la qual cosa pot suposar més de setanta anys. 

Per tant, GRUP MEDIAPRO podrà guardar aquella informació relativa a l'usuari que permeti 

demostrar que és legítim cessionari dels drets d'explotació sobre aquestes obres audiovisuals, 

mentre les mateixes no passin a ser de domini públic, en virtut dels terminis anteriorment 

establerts o qualssevol altres establerts pel Reial decret legislatiu 1/1996, de 12 d'abril, pel qual 

s'aprova el Text Refós de la Llei de Propietat Intel·lectual. 

11.2.6 PARTICIPACIÓ EN CONCURSOS, SORTEJOS I SIMILARS. 

o Finalitats del tractament 

Les dades dels usuaris que participin en algun dels concursos, sortejos i similars organitzats per 

GRUP MEDIAPRO seran tractats per a la seva gestió i la prevenció del frau durant el seu 

desenvolupament, així com per a contactar amb qui resulti seleccionat/a, i, en cas que sigui 

aplicable en funció de la iniciativa, per a donar publicitat i promocionar el contingut d'aquesta, 

i la seva explotació i emissió en els programes, obres i continguts audiovisuals produïts o 

coproduïts per GRUP MEDIAPRO, així com en xarxes socials i altres canals de GRUP MEDIAPRO. 

Així mateix, GRUP MEDIAPRO tractarà les dades per a l'elecció del guanyador del concurs, sorteig 

o iniciativa que es tracti. En aquests casos, pot ser necessari que, per a l'enviament del premi al 



participant, es comuniquin les dades a tercers proveïdors de GRUP MEDIAPRO i, en particular a 

empreses de missatgeria per al seu corresponent lliurament i/o enviament. 

Si us plau, consulta les bases corresponents i/o polítiques de privacitat addicionals que es posa 

a la disposició dels usuaris per a obtenir informació més detallada sobre el tractament de les 

teves dades abans de participar en alguna de les iniciatives esmentades. 

En qualsevol cas, els usuaris que participin en alguna de les iniciatives esmentades en la present 

clàusula garanteixen la propietat i el control dels drets sobre els textos, gravacions d'àudio, 

fotografies, vídeos o qualssevol altres continguts que haguessin pogut enviar, que en els 

mateixos no s'infringeix cap dret d'imatge, honor, propietat intel·lectual i/o industrial, ni de cap 

altre tipus de terceres persones i es respecta en tot moment la normativa en matèria de 

protecció de dades (per a més informació consulta la clàusula “3. DADES APORTADES PER 

TERCERS”), responent davant de GRUP MEDIAPRO o davant de tercers, de qualssevol danys i 

perjudicis que poguessin causar-se a conseqüència de l'incompliment de les anteriors 

manifestacions. 

o Categoria de dades tractades 

GRUP MEDIAPRO, podrà tractar les dades personals relatives al nom i cognoms, número de 

telèfon i/o correu electrònic, així com la imatge i/o veu i, aquells altres inclosos en els textos, 

gravacions d'àudio, imatges, fotografies o vídeos que ens puguis enviar. 

o Base legitimadora 

La base que legitima el tractament de les teves dades és: 

• Per a la finalitat de gestionar la selecció de les preguntes, opinions, consultes, gravacions 

d'àudio, fotografies, vídeos o qualssevol altres continguts que ens hagin enviat, segons 

l'objecte de la iniciativa desenvolupada, i contactar amb qui resulti seleccionat/a, el 

consentiment exprés atorgat a través del formulari o canal habilitat per a l'enviament 

dels continguts esmentats. En cas que sigui necessària l'acceptació d'unes bases legals 

per a participar, la legitimació serà la relació contractual o precontractual amb l'usuari. 

• En el cas de les dades tractades per a la prevenció del frau durant la corresponent 

iniciativa, la base que legitima el tractament és l'interès legítim el qual, s'ha avaluat per 

GRUP MEDIAPRO, tenint en compte la ponderació amb els drets i llibertats dels 

interessats, i està basat en el reconegut pel considerant 47 RGPD podent preveure's que 

no excedeix les expectatives raonables dels interessats tenint en compte la relació amb 

GRUP MEDIAPRO. 

• Per a la finalitat de producció d'obres audiovisuals, creacions artístiques i en general, els 

continguts audiovisuals produïts o coproduïts per GRUP MEDIAPRO, dur a terme la seva 

promoció, explotació i emissió i la seva conservació en arxius i hemeroteques, el 

consentiment exprés de l'interessat, de conformitat amb el Reial decret legislatiu 

1/1996 pel qual s'aprova el text refós de la Llei de Propietat Intel·lectual, la L.O. 1/1982, 

de protecció civil del dret a l'honor, a la intimitat personal i familiar i a la pròpia imatge 

i el RGPD i/o, si és el cas, l'execució de la relació contractual que puguis mantenir amb 

GRUP MEDIAPRO. T'informem que podràs revocar el teu consentiment en qualsevol 

moment a través del mateix procediment establert a la clàusula “6. DRETS DELS 

INTERESSATS. REVOCACIÓ DEL CONSENTIMENT. DELEGAT DE PROTECCIÓ DE DADES” de 

la present Política de Privacitat. 



o Terminis de conservació 

La informació aportada a GRUP MEDIAPRO, les dades, textos, gravacions d'àudio, imatges, 

fotografies o vídeos i qualssevol continguts seran conservats durant el període necessari per a 

complir els fins descrits en la present Política de Privacitat i, transcorregut el mateix, durant el 

termini de prescripció d'accions legals derivades de l'esmentada iniciativa. 

En cas que els continguts que ens remetis siguin seleccionats per a la seva emissió, podrem 

procedir a la més àmplia explotació del programa en què s'incloguin i dels continguts, a títol 

d'exemple, l'explotació televisiva, DVD, a través de mitjans digitals o electrònics, Internet i les 

seves xarxes socials i noves tecnologies, i per qualsevol altre mitjà d'explotació (incloent 

l'explotació digital o electrònica) pel termini màxim permès per la normativa de Propietat 

Intel·lectual fins a la seva entrada en domini públic, tal com es detalla a continuació. 

En aquest sentit, si envies continguts a GRUP MEDIAPRO per a les finalitats esmentades en la 

present clàusula, cedeixes els corresponents drets d'explotació d'obres o continguts subjectes a 

drets de propietat intel·lectual a aquesta resultant aplicable el que s'estableix en el Reial decret 

legislatiu 1/1996, de 12 d'abril, pel qual s'aprova el text refós de la Llei de Propietat Intel·lectual, 

per la qual cosa GRUP MEDIAPRO podrà conservar les dades aportades pel temps que durin els 

drets de propietat intel·lectual del Programa, Sèrie o qualssevol una altra obra audiovisual en el 

qual s'incorporin, la qual cosa pot suposar més de setanta anys. 

Per tant, GRUP MEDIAPRO podrà guardar aquella informació relativa a l'usuari que permeti 

demostrar que és legítim cessionari dels drets d'explotació sobre aquestes obres audiovisuals, 

mentre les mateixes no passin a ser de domini públic, en virtut dels terminis anteriorment 

establerts o qualssevol altres establerts pel Reial decret legislatiu 1/1996, de 12 d'abril, pel qual 

s'aprova el Text Refós de la Llei de Propietat Intel·lectual. 

11.2.7 GESTIÓ DE VISITES. 

o Finalitats del tractament 

GRUP MEDIAPRO tractarà les dades de les visites que acudeixen a les seves instal·lacions o 

localitzacions per: 

• Adoptar mesures organitzatives, preventives i logístiques necessàries per garantir la 

seguretat de l'empresa, inclosa la utilització de sistemes de videovigilància. La utilització 

d'aquests sistemes per GRUP MEDIAPRO serà degudament informat a través de cartells 

informatius. 

• Garantir l'entrada a les instal·lacions i localitzacions (d'ara endavant, conjuntament, les 

“instal·lacions”) de manera àgil per a evitar aglomeracions en els accessos a aquestes i 

en les seves diferents àrees i espais. 

• Reservar i assignar, en cas que sigui necessaris, espais en les cafeteries i menjadors i 

places de aparcament. 

• Conèixer el nombre de visites rebudes i les persones que poden estar en un edifici per 

al cas que existeixi una emergència i, per exemple, fóra necessari la seva evacuació. 

• Mantenir el contacte professional. 

o Categoria de dades tractades 



GRUP MEDIAPRO tractarà fonamentalment dades de contacte (nom i cognoms, e-mail i número 

de telèfon) i, si és el cas, els relatius a la funció o lloc exercit i l'empresa per a la qual pugui 

prestar els seus serveis. Així mateix, també podrà tractar el teu DNI per a la teva identificació en 

els accessos a les instal·lacions i la teva matrícula del cotxe, en cas que fos necessari gestionar 

una plaça de aparcament, així com la imatge, en cas que fossin captades per dispositius de 

videovigilància. 

o Base legitimadora 

Les bases legals que legitimen el tractament de les dades són: 

• Per a les finalitats de gestió logística i la seguretat de les instal·lacions, així com el 

contacte professional i per a la reserva i assignació d'espais, l'interès legítim. Aquest 

interès legítim ha estat avaluat per GRUP MEDIAPRO, tenint en compte el necessari 

equilibri que ha de presentar l'activitat de tractament plantejada respecte als drets i 

llibertats dels interessats, per a poder dur-la a terme, superant amb això el triple judici 

de finalitat, necessitat i proporcionalitat i està basat a garantir la seguretat en les seves 

instal·lacions, així com disposar d'una agenda de contactes professionals amb els quals 

entaular relacions comercials a futur segons la relació professional que mantingui. No 

obstant això, l'usuari té dret a oposar-se a aquest tractament en qualsevol moment a 

través del mateix procediment establert en la clàusula “6. DRETS DELS INTERESSATS. 

REVOCACIÓ DEL CONSENTIMENT. DELEGAT DE PROTECCIÓ DE DADES” de la present 

Política de Privacitat. 

• Per a la finalitat de gestionar eventuals emergències que puguin ocórrer en les seves 

instal·lacions, la salvaguarda d'interessos vitals i l'interès públic en l'àmbit de la salut 

pública. 

o Terminis de conservació 

Les dades relatives a les visites es conserven amb caràcter general durant un mes des de que 

aquestes tinguin lloc o mentre sigui necessari per a complir amb les obligacions legals que 

corresponen, i atendre les possibles responsabilitats que poguessin derivar-se del tractament 

de les dades. 

En el supòsit de contacte professional, seran conservats en tant no manifestis la teva oposició. 

11.2.8 RELACIÓ AMB CLIENTS, PROVEÏDORS, COL·LABORADORS I QUALSSEVOL TERCERS. 

o Finalitats del tractament 

• Les dades personals relatives als legals representants, així com els de terceres persones 

que es poguessin designar i/o empleats, com a interlocutors, per part de les persones 

jurídiques o professionals amb els quals GRUP MEDIAPRO mantingui una relació 

contractual, seran tractats per GRUP MEDIAPRO per a dur a terme la gestió, 

desenvolupament, compliment i control de la relació contractual i la facturació dels 

serveis corresponents. 

• Igualment, GRUP MEDIAPRO podrà tractar aquestes dades i les de tercers designats per 

a la prestació i desenvolupament dels serveis contractats i l'avaluació dels riscos en 

matèria de sostenibilitat, financers i de compliment així com per al control i supervisió 

del compliment de la normativa aplicable, les seves polítiques i procediments i, el seu 

Codi de Étic disponible en el següent enllac ethics.mediapro.tv. 
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• Així mateix, GRUP MEDIAPRO podrà tractar les dades personals amb finalitats de 

contacte professional i per a enviar-te felicitacions. 

• Per al desenvolupament de qualsevol operació de modificació estructural de societats o 

l'aportació o transmissió de negoci o de branca d'activitat empresarial. 

o Categoria de dades tractades 

GRUP MEDIAPRO amb caràcter general tractarà fonamentalment dades identificatives i de 

contacte (nom cognoms, e-mail i número de telèfon) i, si és el cas, els relatius a la funció o lloc 

exercit. No obstant això, podrà tractar aquells altres que fossin necessaris per a l'execució de la 

relació contractual. 

Així mateix, per a verificar el compliment de les seves polítiques i procediments i el Codi Étic, 

GRUP MEDIAPRO tracta dades relatives a les transaccions de béns i serveis (béns i serveis rebuts 

pels Interessats, transaccions financeres, transaccions mercantils que es realitzen entre 

persones físiques o jurídiques que tenen algun tipus de relació, ja sigui familiar, de participació 

o accionarial). 

Igualment, utilitzem motors de cerca en Internet, mitjans de comunicació, agències i bases de 

dades de detecció d'il·lícits penals i prevenció del frau i la corrupció, que ens aporten informació 

sobre les participacions societàries dels interessats o la seva vinculació amb organismes públics 

per a verificar periòdicament possibles situacions de conflicte d'interès. Així mateix, comprovem 

llistats de sancions econòmiques i restriccions comercials per a garantir la seguretat en les 

nostres relacions comercials. 

o Base legitimadora 

Les bases jurídiques que legitimen aquest tractament són: 

• Per a la finalitat del manteniment i gestió de la relació contractual o precontractual de 

la qual l'interessat és part, així com per a la facturació és l'execució del contracte o per 

a l'aplicació a petició d'aquest de mesures precontractuals. 

• Per a la finalitat de mantenir el contacte professional, és l'interès legítim. Aquest interès 

legítim està basat en poder disposar d'una agenda de contactes professionals amb els 

quals entaular relacions comercials a futur segons necessitats del servei. 

• Per a l'avaluació dels riscos en matèria de sostenibilitat, financers i de compliment amb 

l’objectiu de garantir el compliment del Codi Étic, les polítiques i procediments interns, 

l'interès legítim. L'interès legítim es basa en el compliment del que es disposa a l'art. 31 

bis de la Llei orgànica 10/1995, del Codi Penal. 

• L'interès legítim ha estat avaluat per GRUP MEDIAPRO, tenint en compte el necessari 

equilibri que ha de presentar l'activitat de tractament plantejada respecte als drets i 

llibertats dels interessats, per a poder dur-la a terme, superant amb això el triple judici 

de finalitat, necessitat i proporcionalitat. Referent a això, GRUP MEDIAPRO tracta les 

dades mínimes per a complir amb les finalitats indicades. No obstant això, l'interessat 

té dret a oposar-se a aquest tractament en qualsevol moment a través del mateix 

procediment establert en la clàusula “6. DRETS DELS INTERESSATS. REVOCACIÓ DEL 

CONSENTIMENT. DELEGAT DE PROTECCIÓ DE DADES” de la present Política de Privacitat. 

o Terminis de conservació 



Les dades personals seran conservats durant la vigència del contracte i mentre puguin derivar-

se responsabilitats de l'execució del contracte. 

Les dades seran conservades per a deixar evidència del funcionament del model de prevenció 

de la comissió de delictes del grup GRUP MEDIAPRO, per un termini màxim de vint (20) anys. 

11.2.9 GESTIÓ DELS REPORTS. 

Tractem les dades per a la gestió dels reports o recerques en els quals puguis estar involucrat. 

Pots consultar tota la informació sobre el tractament de les teves dades relatiu a la gestió dels 

reports en la Política de Privacitat que es proporciona en el moment de presentar un report 

juntament amb les Condicions d'ús, disponibles en el Canal de Reports 

en: https://ethics.mediapro.tv/. 

11.2.10 ÚS D' INTEL·LIGÈNCIA ARTIFICIAL. 

GRUP MEDIAPRO podrà utilitzar eines i tecnologies basades en intel·ligència artificial (en 

endavant, "IA") per a les finalitats descrites en aquesta Política de Privacitat, inclòs, però no 

limitat, a: anàlisi de dades, elaboració i revisió de documents, producció de continguts 

audiovisuals i automatització de processos. 

L' ús d' IA per GRUP MEDIAPRO està subjecta a una avaluació prèvia per garantir que compleix 

amb els requisits ètics, legals i contractuals aplicables, inclosos els relacionats amb la privacitat 

i seguretat de les dades personals. 

A aquest efecte i, per garantir que les dades personals romanguin adequadament protegides, 

hem adoptat polítiques que regeixen l' ús responsable de la IA. 

11.3 DADES APORTADES PER TERCERS. 

Des de GRUP MEDIAPRO sol·licitem als usuaris que evitin comunicar a través de qualsevol 

sistema, aplicació, mitjà o format, dades personals de tercers. No obstant això, és possible que 

a través dels seus perfils en xarxes socials o per a participar en programes, sèries, concursos, i 

qualssevol iniciatives que poguessin ser produïdes o coproduïdes per GRUP MEDIAPRO, l'usuari 

inclogui contingut de tercers per a la seva difusió. En aquest cas, s'ha de tenir en compte el 

següent: 

• No s'ha de difondre el contingut de tercers sense que prèviament se’ls hagi informat 

sobre aquest tractament i se’ls hagi sol·licitat el seu consentiment previ. 

• S'ha d'evitar compartir dades de menors d'edat. 

• En cap cas comunicarà continguts que tinguin caràcter violent, ofensiu, nociu, degradant 

o, en general, contrari a la llei, a la moral i als bons costums generalment acceptats o a 

l'ordre públic. 

Si per a la gestió o desenvolupament d'un contracte, la persona jurídica o, si és el cas, el 

professional amb el qual GRUP MEDIAPRO mantingui una relació contractual o precontractual 

comunica a GRUP MEDIAPRO les dades d'una o diverses persones com a interlocutor en els 

termes exposats en la clàusula “2.8 RELACIÓ AMB CLIENTS, PROVEÏDORS, COL·LABORADORS I 

QUALSSEVOL TERCERS”, aquesta persona jurídica o professional haurà de complir prèviament 

amb les obligacions d'informació i obtenció del consentiment o comptar amb una altra base 

jurídica que legitimi aquesta comunicació. 
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L'usuari que incompleixi les anteriors disposicions, especialment respecte a dades de menors, 

podria incórrer en responsabilitat davant d'aquest tercer i davant de GRUP MEDIAPRO o 

qualsevol altra entitat del Grup. Per a més informació, si us plau consulta les condicions d'ús de 

la pàgina web. 

11.4 DESTINATARIS DE LES DADES. 

11.4.1 COMPANYES QUE FORMEN PART DEL GRUP GRUP MEDIAPRO. 

GRUP MEDIAPRO podrà comunicar les dades a companyies que formen part del grup GRUP 

MEDIAPRO (pots consultar el llistat entitats que formen part del nostre Grup 

en entidades.grupmediapro.tv/ i mediapro.tv) per a la gestió administrativa interna del grup 

GRUP MEDIAPRO sobre la base de l'interès legítim. Aquest interès legítim està basat en la gestió 

d'una administració interna homogènia en tot el grup empresarial, conforme al que s'estableix 

en el considerant 48 RGPD. En qualsevol cas, l'interès legítim ha estat avaluat per GRUP 

MEDIAPRO, tenint en compte el necessari equilibri que ha de presentar l'activitat de tractament 

plantejada respecte als drets i llibertats dels interessats, per a poder dur-la a terme, superant 

amb això el triple judici de finalitat, necessitat i proporcionalitat. No obstant això, l'usuari té dret 

a oposar-se a aquest tractament, en qualsevol moment, a través del mateix procediment 

establert en la clàusula “6. DRETS DELS INTERESSATS. REVOCACIÓ DEL CONSENTIMENT. 

DELEGAT DE PROTECCIÓ DE DADES” de la present Política de Privacitat. 

Al seu torn, en cas de comunicar les dades a companyies que formen part del grup GRUP 

MEDIAPRO per a les finalitats descrites en l'apartat anterior, podran dur-se a terme 

transferències internacionals de dades per trobar-se aquestes societats en països fora de l'Espai 

Econòmic Europeu (EEE). Pots consultar la llista de països en els quals GRUP MEDIAPRO té 

presència en mediapro.tv. En aquests casos, quan les dades personals siguin comunicades fora 

de l’EEE, GRUP MEDIAPRO s'assegurarà que s'apliqui un mecanisme apropiat reconegut per les 

normes de protecció de dades de caràcter personal aplicables. En absència d'una decisió 

d'adequació de conformitat amb l'article 45 RGPD, GRUP MEDIAPRO signarà les Clàusules 

Contractuals Tipus determinades en la Decisió d'Execució 2021/914/UE (d'ara endavant les 

“CCT”), o qualsevol altre instrument jurídic que actualitzi o modifiqui aquestes Clàusules 

Contractuals Tipus. 

No obstant això, en absència d'aquestes clàusules, podrem realitzar transferències 

internacionals si, una vegada avaluada aquesta transferència i les circumstàncies concurrents, 

existeixen garanties apropiades respecte a la protecció de dades personals i no prevalen els 

interessos o drets i llibertats de l'interessat i es compleixen alguna de les condicions establertes 

en el RGPD i, en particular: 

• Que hagis donat explícitament el seu consentiment a la transferència proposada; 

• Que la transferència sigui necessària per a l'execució d'un contracte entre l'usuari i GRUP 

MEDIAPRO o per a l'execució de mesures precontractuals adoptades a sol·licitud de 

l'usuari; 

• Que la transferència sigui necessària per a la celebració o execució d'un contracte, en 

interès de l'usuari, entre GRUP MEDIAPRO i una altra persona física o jurídica; 

• Que la transferència sigui necessària per raons importants d'interès públic; 
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• Que la transferència sigui necessària per a la formulació, l'exercici o la defensa de 

reclamacions; 

D'altra banda, pot ser que les finalitats per a la qual es tracten les dades es duguin a terme per 

alguna de les esmentades entitats del grup GRUP MEDIAPRO, en qualitat de responsable del 

tractament o corresponsable del tractament en cas que determinin conjuntament els objectius 

i els mitjans del tractament de les dades. En aquest sentit, serà necessari dur a terme la 

corresponent comunicació a tal entitat en qüestió, essent aquesta comunicació necessària per 

a dur a terme la finalitat que es tracti. En aquest cas, l'usuari serà informat de tal aspecte. 

11.4.2 ORGANISMES PÚBLICS. 

Les dades personals dels usuaris també podran ser comunicades en virtut d'una previsió legal a 

Autoritats Tributàries, Autoritats de Control en matèria de Protecció de Dades (p.ej.: l'Agència 

Espanyola de Protecció de Dades), Jutges i Tribunals i altres organismes públics si així fos requerit 

o fos necessari. 

En els concursos, promocions, programes, sortejos o qualssevol altres iniciatives que realitzi 

GRUP MEDIAPRO, les dades es comunicaran a les cadenes de televisió o, en general, a prestadors 

de serveis de la comunicació com a entitats emissores del programa, iniciativa, concurs, sèrie, 

etc., en cas que siguin seleccionats per a la seva emissió o si fos necessari per al 

desenvolupament de la iniciativa corresponent, per exemple, en el cas d'un concurs el lliurament 

d'un premi al guanyador. En tals casos, la comunicació de dades és un requisit necessari per a 

executar el contracte i, per tant, en cas de no comunicar tals dades no podrà dur-se a terme la 

iniciativa per a la qual ha estat seleccionat. 

11.4.3 PROVEÏDORS. 

Així mateix, GRUP MEDIAPRO compta amb proveïdors externs per al desenvolupament de la 

seva activitat sent els més habituals aquells destinats a prestar serveis generals o de 

manteniment (serveis informàtics, assessorament, auditories, hosting, seguretat, 

automatització de processos, etc.) i/o, per a la gestió i/o desenvolupament de concursos, 

sortejos i iniciatives audiovisuals i/o producció de continguts audiovisuals, així com campanyes 

de màrqueting. 

Aquests tercers podran estar ubicats fora de l' Espai Econòmic Europeu i en països que no 

ofereixen un nivell de protecció de dades equiparable a l' europeu, cas en el qual GRUP 

MEDIAPRO verificarà que el proveïdor aporta garanties adequades o apropiades per garantir la 

protecció de les dades mitjançant, l' existència de normes corporatives vinculants, codis de 

conducta o, signarà les CCT indicades en la clàusula "4.1) COMPANYES QUE FORMEN PART DEL 

GRUP GRUP MEDIAPRO", o qualsevol altre instrument jurídic que actualitzi o modifiqui aquestes 

clàusules. En absència d'aquestes garanties GRUP MEDIAPRO podrà realitzar transferències 

internacionals si, una vegada avaluada aquesta transferència i les circumstàncies concurrents, 

existeixen garanties apropiades respecte a la protecció de dades personals i no prevalen els 

interessos o drets i llibertats de l'interessat i, es compleixen alguna de les condicions descrites 

en la clàusula "4.1) COMPANYIES QUE FORMEN PART DEL GRUP GRUP MEDIAPRO" per a les 

transferències internacionals de dades. 

11.5 MESURES DE SEGURETAT. 

GRUP MEDIAPRO té implantades les mesures de seguretat d'índole tècnica i organitzatives 

necessàries per garantir la seguretat de les seves dades de caràcter personal i evitar la seva 



alteració, pèrdua i tractament i/o accés no autoritzat, tenint en compte l'estat de la tecnologia, 

la naturalesa de les dades emmagatzemades i els riscos als que estan exposats, ja provinguin de 

l'acció humana o del medi físic o natural. A aquest efecte, GRUP MEDIAPRO manifesta tenir una 

xarxa dissenyada per a protegir la informació, identitats, aplicacions i dispositius. 

Per a garantir la confidencialitat de la informació necessitem la col·laboració dels usuaris i, per 

a això, és essencial que es protegeixi la contrasenya per a accedir a la Web i l'ordinador o 

dispositiu amb el qual s'accedeix als serveis de GRUP MEDIAPRO, contra l'accés no autoritzat de 

tercers. 

GRUP MEDIAPRO manté contínuament la supervisió, control i avaluació dels processos per 

assegurar el respecte a la protecció de les dades. 

11.6 DRETS DELS INTERESSATS. REVOCACIÓ DEL CONSENTIMENT. DELEGAT DE PROTECCIÓ DE 

DADES 

Els usuaris tenen els següents drets en relació a les seves dades personals: 

• (i) Dret d'accés a les dades personals o dret a dirigir-se al responsable del tractament 

per a saber si està tractant o no les seves dades personals i, en cas que ho estigui fent, 

el dret a obtenir, entre altres dades, la següent informació: (i) una còpia de les dades 

personals que són objecte del tractament; (ii) les finalitats del tractament; (iii) les 

categories de dades personals que es tracten; (iv) els destinataris o les categories de 

destinataris als quals es han comunicat o seran comunicats les dades personals, —en 

particular, els destinataris en països tercers o organitzacions internacionals—; el termini 

previst de conservació de les dades personals, o si això no és possible, els criteris 

utilitzats per a determinar aquest termini. 

• (ii) Dret al fet que es rectifiquin les dades personals de l'usuari o al fet que es 

completin quan el responsable del tractament les tingui inexactes o no completes (per 

al qual l'usuari haurà d'indicar a quines dades es refereix i la correcció que cal realitzar, 

a més d'aportar amb la seva petició la documentació justificativa, quan sigui necessari). 

• (iii) Dret a oposar-se, en determinades circumstàncies, al fet que el responsable del 

tractament realitzi un tractament de les dades personals de l'usuari, en determinats 

suposats, per exemple, quan es tractin les dades de l'usuari per a enviar-li 

comunicacions comercials. 

• (iv) Dret de supressió de les dades personals de l'usuari o dret “a l'oblit”, que permet als 

usuaris demanar al responsable del tractament la supressió de les seves dades personals 

quan es produeixin, entre altres, alguna de les següents circumstàncies: (i) les dades 

personals de l'usuari ja no són necessaris en relació amb les finalitats per a les quals van 

ser recollides o tractades d'una altra manera; (ii) l'usuari retira el consentiment prestat 

per al tractament de dades personals i no hi ha una altra raó que justifiqui que el 

responsable del tractament continuï tractant-les; (iii) si les dades de l'usuari s'han tractat 

de manera il·lícita. 

En qualsevol cas, els usuaris han de saber que pot ser factible no atendre una sol·licitud 

de supressió de dades quan el tractament sigui necessari per a l'exercici de la llibertat 

d'expressió i informació, per al compliment d'una obligació legal, per al compliment 

d'una missió realitzada en interès públic, per raons d'interès públic, en l'àmbit de la salut 



pública, amb finalitats d'arxiu d'interès públic o per a la formulació, l'exercici o la 

defensa de reclamacions. 

• (v) Dret a la limitació del tractament de les dades personals de l'usuari, que permet a 

l'usuari demanar al responsable del tractament: 

o (a) la suspensió del tractament de les seves dades personals —quan l'usuari 

impugni la seva exactitud o en casos en els quals s'hagi oposat al tractament, en 

determinades condicions—; o 

o (b) la conservació de les dades durant un període determinat —quan el 

tractament sigui il·lícit i l'usuari s'oposa a la supressió, però demana la limitació 

del tractament, o quan el responsable ja no necessiti aquestes dades per a les 

finalitats del tractament, però l'usuari sí, per plantejar reclamacions o defensar-

se—. 

• (vi) Dret a la portabilitat de les dades personals de l'usuari, que faculta a l'usuari perquè, 

quan el tractament sigui per mitjans automatitzats: (i) l'usuari rebi les dades personals 

que hagi facilitat al responsable del tractament, en un format estructurat, d'ús comú, de 

lectura mecànica i interoperable, i (ii) l'usuari pugui transmetre aquestes dades a un 

altre responsable del tractament, sempre que la justificació del tractament sigui el 

consentiment de l'usuari o l'execució d'un contracte. 

• (vii) Dret de l'usuari a no ser objecte de decisions individuals automatitzades basades 

únicament en el tractament de les seves dades personals, la qual cosa suposa que 

l'usuari estigui facultat per exigir no ser objecte d'una decisió basada únicament en el 

tractament de les seves dades personals, inclosa l'elaboració de perfils, que produeixi 

efectes jurídics sobre l'usuari o l'afecti significativament de manera similar. Aquest dret 

no és aplicable quan sigui necessari adoptar tals decisions per a celebrar o complir un 

contracte entre l'usuari i el responsable, ni quan el tractament de les dades es fonamenti 

en el consentiment previ de l'usuari. 

• (viii) Dret a revocar el consentiment. Quan la base jurídica que legitima el tractament és 

el consentiment, la persona interessada té dret a retirar-lo o revocar-ho en qualsevol 

moment. La retirada o revocació del consentiment no té efectes retroactius. Per tant, 

no afecta la licitud del tractament fonamentada en el consentiment previ a la retirada. 

Per a exercir aquests drets, així com per a contactar amb el Delegat de Protecció de Dades de 

GRUP MEDIAPRO per a qualsevol consulta que puguis tenir sobre aquesta Política de Privacitat 

o sobre com GRUP MEDIAPRO tracta les teves dades personals, pots dirigir-t’hi a través dels 

següents mitjans: 

• Per correu postal: GRUP MEDIAPRO, Avinguda Diagonal 177-183, 08018, Barcelona. 

• Per correu electrònic: dpd@mediapro.tv (aquesta adreça de correu electrònic està 

únicament destinada a qüestions relacionades amb la protecció de dades pel que no es 

respondran altres qüestions, en particular els CV, videobooks o, en general, propostes 

de col·laboració professional seran eliminats). 

En tots dos casos, et preguem que indiquis com a referència la següent: “Ref. Protecció de Dades 

– WWW.MEDIAPRO.TV.” 
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Sens perjudici de l'anterior, GRUP MEDIAPRO podrà denegar aquelles sol·licituds de drets que 

siguin infundades o excessives o cobrar un cànon raonable en funció dels costos administratius 

afrontats per a facilitar la informació o la comunicació o realitzar l'actuació sol·licitada. 

Addicionalment a l'anterior, tens dret a presentar una reclamació davant l'Agència Espanyola de 

Protecció de Dades (www.aepd.es). Igualment, pot consultar les autoritats de control de l'Espai 

Econòmic Europeu en: https://www.edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members_es. 

11.7 CANVIS 

Revisarem aquesta Política de privacitat periòdicament per adaptar-la a les modificacions que 

puguin produir-se en relació amb el tractament de les dades personals o segons ho exigeixi la 

normativa aplicable i, publicarem la versió més actualitzada en el Lloc Web. 

Pots consultar les versions anteriors d'aquesta política de privacitat en el següent enllaç: Política 

de privadesa anterior 

La data d'entrada en vigor de la nostra Política de Privacitat es publica a continuació. 

Data: 17/9/2024 

© 2024 GRUP MEDIAPRO, S.L.U. Tots els drets reservats. 
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